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Manipulindu-i
pe manipulatori

»Calamitatile sunt de doua feluri:
ghinionul personal si norocul altora.”

Ambrose Bierce

Cand devine managementul manipulare? Care este dife-
renta dintre motivare si manipulare? Dictionarul ne dd un
indiciu:

a manipula 1. a minui, a manevra 2. a influenta pe
cineva sid actioneze in avantajul altcuiva, mai ales prin
metode necinstite sau lipsite de scrupule.

Ceea ce ne intereseazd in acest moment este a doua
acceptie a termenului.

Cum ar putea fi ea evitatd in locurile moderne de lucru?
Este o lume durd, dar atunci cdnd motivarea, managementul si
manevrele incep sd devind necinstite, trebuie ficut ceva.

Prima reguld este: nu incercati sd-1 intreceti in abilitate pe
manipulator. In loc de aceasta, infruntati-1 deschis. Daci ati
proceda altfel, v-ati ldsa antrenati intr-o lume complexd a
conspiratiilor, comploturilor si aranjamentelor. Oricum, nu
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aveti timp pentru aga ceva. Ocupati-va de dificultatea aparuta
si mergeti mai departe.

Sunteti manipulati de sef? E o chestiune complicata.
Incercati formula: Stiu c4 sunteti o persoand cdreia fi plac
lucrurile corecte, dar decizia pe care ati luat-o in acest caz mi-a
creat o adevdratd problemd. Sunt mult mai multe sanse sd
reusiti dacd vd adresati laturii sale bune decat daca v-ati plange
cd ati fost manipulati.

Daci sunteti adusi in situatia
de a fi singurul invinuit

Faza este clasica! Seful, un coleg sau poate chiar cineva din
echipa dumneavoastri cautd un tap ispasitor. Nu cred si existe
cineva care sa nu fi asistat la un asemenea scenariu.

Un proiect n-a iegit aga cum trebuia si toatd lumea cautd
pe cine sd dea vina. Din nefericire, la inceputul proiectului, ati
sustinut in felul dumneavoastrd optimist (sau, mai rdu, ati
scris-o intr-un e-mail) cd il considerati o idee grozava. Iar dupa
trei luni, a venit esecul.

Dintr-odatd, ca din senin, a devenit ,proiectul dumnea-
voastrd”, ,greseala dumneavoastrd”... Oare ce mai urmeazd?

Ati putea incerca sa spuneti: Nu puteti sustine in mod
serios cd toate sunt din cauza mea, nu-i asa? Ar urma eschivari,
agitatie...

Mai indoiesc cd ar fi suficient. Vd dau o sugestie mai buna:

Am fost implicate in acest proiect 14 persoane si
doud departamente principale. E adevdrat cd mi s-a pdrut
OK la inceput, dar au fost o multime de alti oameni
implicati, inclusiv conducerea regionald. Mintea cea de
pe urmd este un lucru minunat. Poate am face mai bine
cu totii sd incetim sd ciutdm vinovati si sd incercim si
gasim solutii.
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Este un mod mult mai potrivit de a aborda lucrurile, care
aratd cd nu veti accepta sa luati vina asupra dumneavoastra. Ori
suferiti toti consecintele, ori rezolvati impreuna problema.

Este important sd dovediti repede netemeinicia acuzelor.
In acest fel veti evita si fiti sufocati de barfele inevitabile care
insotesc un subiect picant de discutie intr-o corporatie.

Minciunile sunt manipuldri si nu se prezintd intotdeauna
intr-o formd neagra cu coadd. Pot fi si minciuni conventionale,
jumatdti de adevidruri §i omisiuni selective. Orice formi ar
lua-o, tot ce nu reprezintd adevarul, numai adevirul, intregul
adevir, este periculos.

Mincinosii sunt cu o treaptd mai ,avansati” fatd de manipu-
latori, dar nu foarte departe de ei. Se poate gdsi usor o solutie
pentru persoanele care nu-si manipuleazd doar colegii, ci si
adevidrul. Trebuie doar sa va limitati la fapte, la consemnari, la
minute si la date. Si mai retineti ca nu este indicat si-i spuneti
cuiva cd este mincinos. Din punctul dumneavoastra de vedere,
e posibil sd fi fost o neintelegere, o lipsa de informare sau de
actualizare a datelor care sd fi determinat greseala. Lasati-i pe
altii s3-i numeasci mincinosi. In acest fel vi veti face aliati, nu
dugmani.

In privinta jumititilor de adevir, procedati ca si cum ar fi
vorba despre o scdpare sau o eroare. Mincinosul va intelege, iar
ceilalti vor considera cd stapaniti situatia: Lawrence, ceea ce
spui este adevarat, dar cred cd ai uitat s mentionezi ceea ce a
solicitat clientul, si anume culoarea albastrd pentru primul lot.
Evitati sd emiteti judecati personale: Lawrence, ai omis din
raport preferinta clientului pentru culoare. Ai ficut-o inten-
tionat, pentru a strica imaginea departamentului meu? Chiar
dacd ar fi adevirat, intrebarea ar crea tensiuni si ar agrava
conflictul. Este suficient dacd sunteti pregatiti sd prezentati
corect faptele.



92 Roy Lilley

Nu este ciudat cit de des sunt neutralizati de fapte
oamenii gi situatiile dificile? Precis ci sunteti incintati ci
vd pastrati insemnarile!

S4 facem o afacere

Ar putea fi vorba despre sansa vietii dumneavoastrd sau
despre o manipulare. Depinde de dumneavoastrd! Pentru a
afla, trebuie sd faceti afacerea. Este rezonabil sa presupuneti
cd oamenii cu care faceti afacerea sunt cinstiti, dar daci afa-
cerea pare prea bund pentru a fi adeviratd, aveti grijd! Retineti,
intr-o afacere lucrul esential este ca toatd lumea si aibd ceva de
castigat. Imaginati-va afacerea din punctul dumneavoastrd de
vedere, bineinteles, dar, mai important, si din punctul de
vedere al celuilalt. Care este profitul meu? Care este al lui?
Daca avantajele par sa fie doar de partea dumneavoastra, mai
ganditi-va!

Promisiunile verbale nu au nicio valoare. Manipulatorii se
vdd pe ei insisi afaceristi. Daca intelegerea implicd promisiunea
dumneavoastra de a realiza un lucru care depinde de altcineva,
ce se va intampla dacd acea persoand nu-si tine promisiunea?
Veti fi blocati, stramtorati si neajutorati?

Prima reguld de aur: daca proiectul e in ordine, implica-
ti-va. Daca aveti dubii, nu va implicati.

A doua reguld de aur: afacerile presupun registre, minute
si intelegeri. Nu trebuie sa fie formale:

Scopul acestei note este sd consemneze intelegerea la
care s-a ajuns in sedinta din 31.02.03. John a fost de acord
sd facd aceasta, eu am consimtit si fac aceasta, termenul
final de livrare va fi...
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